Reisebedingungen

1. Reisevertrag

1.1 Die Reiseanmeldung wird nach MaBgabe der
Ausschreibung mit Zugang verbindlich, d.h. der Inhalt
des Reisevertrages bestimmt sich nach der
Reisebeschreibung im Internet und der schriftlichen
Reisebestatigung von TJAEREBORG. Der Reisevertrag
kommt mit der Annahme durch TJAEREBORG
zustande. Mit der Reisebestatigung wird gleichzeitig
der Reisepreissicherungsschein gem. §651 k BGB
zugesandt.

1.2 Ziffer 1.1 gilt auch fir mindliche und telefonische
Anmeldungen sowie Anmeldungen per Telefax und
Internet.

1.3 Der Reiseanmelder hat fur alle
Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er
die Buchung vornimmt, wie flir seine eigenen
einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdrickliche gesonderte Erklarung Gibernommen hat.
1.4 Fir an das Lebensalter gebundene
PreisermaBigungen - z.B. KinderermaBigungen - ist
das Alter bei Reiseantritt und nicht das Alter zum
Buchungszeitpunkt maBgebend und daher vom
Reiseanmelder bei Buchung anzugeben. Bei falscher
Altersangabe wird eine Nachbelastung in Hohe der
Differenz zum altersbedingt zutreffenden Reisepreis
entsprechend unserer Ausschreibung vorgenommen.
2. Zahlung

Zur Absicherung der Kundengelder ist eine
Insolvenzversicherung beim Deutschen Reisepreis
Sicherungsverein VVaG (DRS) abgeschlossen mit der
Vertragsnummer 1.050.589

2.1 Mit Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung und
Ubermittlung des Sicherungsscheins werden 20% des
Reisepreises als Anzahlung sofort fallig. Die
Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Der
Zahlungsbetrag setzt sich zusammen aus Anzahlung
plus Versicherungspramie - siehe Ziff. 6.
Zahlungen haben unter Angabe der auf der
Reisebestatigung ersichtlichen Rechnungsnummer zu
erfolgen. Zahlungen ohne diese Rechnungsnummer
kdnnen nicht als Erflllung angesehen werden. Ihre
auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind geman
§ 651 k BGB insolvenzgesichert.

2.1.1 Geht der Anzahlungsbetrag nicht sofort oder
innerhalb von zehn Tagen nach Zugang der
Reisebestatigung ein und wird nach Aufforderung und
angemessener Fristsetzung keine Zahlung geleistet,
so ist TJAEREBORG berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen und die Buchung zu stornieren. In diesem
Fall wird TJAEREBORG die gemaB Ziffer 4
berechneten Kosten als Schadensersatz geltend

machen. Die vorstehenden Rechte von TJAEREBORG
bestehen nicht, wenn die Zahlungsverzégerung nicht
von dem Reiseteilnehmer oder allein oder
Uberwiegend von TJAEREBORG zu vertreten ist.
2.1.2 Der Restbetrag auf den Reisepreis muss
spatestens 28 Tage vor Reisetermin ohne nochmalige
Aufforderung gezahlt sein (Feststellung des
Zahlungseingangs). Sofern die Moglichkeit der
Zahlung mit Kreditkarte eingerdaumt wird und auch
bei der Buchung davon Gebrauch gemacht wird, oder
die Zahlung per Lastschrift erfolgt und der Reisende
sein schriftliches Einverstandnis gegeben hat, erfolgt
die Abbuchung von dem angegebenen Konto zu den
gleichen Zeitpunkten.

2.2 Ohne vollstandige Zahlung des Reisepreises
besteht kein Anspruch auf Erbringung der
Reiseleistungen.

3. Anderungen

3.1 Nach Buchung der Reise ist eine Anderung,
soweit auch ein Flug Gegenstand des Reisevertrages
ist, in folgenden Bestandteilen NICHT madglich:
Reisetermin, Reiseziel, Beférderungsart und
Abflughafen.

Soweit ein Flug Gegenstand des Reisevertrages ist,
sind Anderungen hinsichtlich der Unterkunft, der
Zustiegsbahnhofe und des Mietwagentyps bis 30 Tage
vor Reiseantritt moglich. Die Umbuchungskosten
belaufen sich auf die jeweiligen entstehenden
Mehrkosten (Beférderungs-, Unterbringungs-,
Mietwagenkosten) zzgl. einer Bearbeitungsgebiihr von
€ 30,- je Reisenden. Soweit KEIN Flug Gegenstand
des Reisevertrages ist, sind Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der
Beférderungsart, der Zustiegsbahnhofe oder des
Mietwagentyps bis 30 Tage vor Reiseantritt méglich.
Die Umbuchungskosten belaufen sich auf die
jeweiligen entstehenden Mehrkosten (Beférderungs-,
Unterbringungs-, Mietwagenkosten) zzgl. einer
Bearbeitungsgebiihr von € 30,- je Reisenden.

Pro Vorgang ist nur eine einmalige Anderung
innerhalb der buchbaren Angebote mdglich. Spatere
Anderungen werden geméB Ziff. 5 berechnet.

3.2 TIJAEREBORG ist berechtigt, Leistungsanderungen
vorzunehmen, wenn sich diese auf Grund von
Umsténden auBerhalb der Einflusssphédre von
TIJAEREBORG nach Vertragsschluss ergeben. Hierzu
gehdrt auch der Austausch der angegebenen
Unterbringung oder der angegebenen Beférderung bei
weitgehend identischem Standard, soweit ansonsten
eine Preisanpassung erforderlich wére. Uber solche
Anderungen wird TJIAEREBORG den Reiseteilnehmer
unverziglich unterrichten. Sofern die Anderungen
erheblich oder unzumutbar sind, erhalt der

Reiseteilnehmer mit einer Erkldrungsfrist von zehn
Werktagen nach Mitteilung das Recht zur kostenlosen
Umbuchung oder zum kostenlosen Riicktritt. Ein
etwaiges sonstiges Kindigungsrecht des Teilnehmers
bleibt hiervon unberihrt.

3.3 Der Reiseveranstalter behélt sich vor, die
ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten
Preise im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung
der fiur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
wie folgt zu andern: Erhdhen sich die bei Abschluss
des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der
Reiseveranstalter den Reisepreis nach MaBBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Beforderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengeblihren gegeniliber dem Reiseveranstalter
erhéht, kann der Reiseveranstalter den Reisepreis um
den entsprechenden anteiligen Betrag heraufsetzen.
Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss
des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfang erhdéht werden, in dem sich die Reise dadurch
fur den Reiseveranstalter verteuert hat. Eine
Erhéhung ist nur zulassig, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erh6hung
fihrenden Umstdnde vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsschluss fiir den
Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Reisenden
unverzuglich zu informieren. Preiserhéhungen ab dem
20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserh6hungen um mehr als 5% oder im Falle einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne
Gebilhren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindest gleichwerten Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat
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dieses Recht unverziglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters Uber die Preiserhéhung bzw. -
anderung der Reiseleistung diesem gegenuber
geltend zu machen.

3.4 Aus in der Person des Reiseteilnehmers liegenden
zwingenden Grinden nicht in Anspruch genommene
Leistungen kénnen zu Teilerstattungen fiihren, sofern
und soweit der Leistungstrager eine entsprechende
Gutschrift erteilt und hierliber eine gemeinsame
Niederschrift bei der Reiseleitung gefertigt wurde. Bei
Ferienwohnungen, Wohnmobilen und Hausbooten
entfallen Teilerstattungen.

3.5 Ersatzteilnehmer/Namensdnderung

Bis zum Reisebeginn kann der Reiseteilnehmer sich
nach Mitteilung an TJAEREBORG durch eine andere
geeignete Person ersetzen lassen. Neben den
entstehenden Mehrkosten wird eine zusatzliche
Bearbeitungsgebiihr von € 30,- pro Person berechnet.
4. Ricktritt

4.1 Rucktritt seitens des Reiseteilnehmers - Dieser
Ricktritt sollte im Interesse des Reiseteilnehmers
schriftlich erfolgen. MaBgebend fir den
Ricktrittszeitpunkt und fiir die Héhe der
Rucktrittskosten ist der Zugang der
Ricktrittserklarung bei TJAEREBORG. Der Nichtantritt
der Reise wird wie ein Rucktritt gewertet. Die Hohe
der Ricktrittskosten ist von der gewahlten Leistung
abhangig. Die in der Regel (d.h. soweit kein
Ersatzteilnehmer vorhanden) pauschalierten
Rucktrittskosten betragen pro Person in Prozenten
des Reisepreises:

4.1.1 Bei Flugreisen:

- bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 40%

- bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 45%

- bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 50%

- bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60%

— ab dem 6. Tag vor Reisebeginn 70%

— am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 85%
4.1.2 Bei eigener Anreise, Bahn oder Busreise:
- bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20%

— bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30%

- bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 40%

— ab dem 14. Tag vor Reisebeginn 50%

— am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen 60%
4.2 Bei der Pauschalierung sind die gewdhnlichen
ersparten Aufwendungen und die mdégliche
anderweitige Verwendung der Reiseleistung
bericksichtigt. Der Reiseteilnehmer ist berechtigt,
den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit
dem Rucktritt keine oder geringere Kosten
entstanden sind.

4.3 Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte
Reiseunterlagen - insbesondere IATA-Flugtickets,

Bahnfahrkarten, Fahrtickets zurliickzugeben, da
ansonsten in jedem Fall der volle Preis berechnet
werden muss.

5. Aufhebung des Vertrages wegen
auBergewohnlicher Umstdande

5.1 Wird die Reise infolge hoherer Gewalt (z.B. durch
Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen oder
Epidemien) erheblich erschwert, geféhrdet oder
beeintrachtigt, so kénnen sowohl der Reiseteilnehmer
als auch TJAEREBORG den Vertrag kiindigen. Bei
Kindigung vor Reisebeginn erhalt der
Reiseteilnehmer den gezahlten Reisepreis
unverzuglich zurick. Ein weitergehender Anspruch
besteht nicht. TJAEREBORG kann jedoch fir
erbrachte Leistungen ein Entgelt verlangen.

5.2 Ergeben sich die genannten Umsténde nach
Antritt der Reise, kann der Reisevertrag ebenfalls von
beiden Seiten gekiindigt werden. In diesem Fall wird
TIJAEREBORG die infolge der Aufhebung des
Vertrages notwendigen MaBnahmen treffen. Wird der
Vertrag aus den vorgenannten Griinden gekiindigt,
werden die Mehrkosten fir die Ruckbeférderung von
TIJAEREBORG und vom Reiseteilnehmer je zur Halfte
getragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reiseteilnehmer zur Last.

5.3 Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Reiseteilnehmer ungeachtet einer Abmahnung des
Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den
Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm
von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

6. Versicherungen

Eine Reiserlicktrittskosten-Versicherung ist nicht im
Reisepreis eingeschlossen. Der Abschluss einer
Reiserticktrittskosten-Versicherung und
weitergehender Versicherungen wird empfohlen. Die
Pramie ist mit der Anzahlung auf den Reisepreis fallig.
Ein etwaiger Versicherungsvertrag wird erst wirksam
mit Zahlung der Pramie.

7. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen
Der Reiseteilnehmer hat sorgfaltig auf die in den
Katalogen und im Internet gegebenen Hinweise auf
Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen und auf
etwaige Anderungen in spateren Mitteilungen zu
achten. Der Reisende ist fir die Einhaltung aller flr
die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften

selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von
TIJAEREBORG bedingt sind.

8. Andere Veranstalter

Fir Leistungen, bei denen TJAEREBORG nur als
Vermittler auftritt, worauf in den Ausschreibungen
hingewiesen wird, haftet der durchfiihrende
Veranstalter. Fir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschdaden im Zusammenhang mit Leistungen,

die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Sportveranstaltungen, Ausfliige, Mietwagen
etc.) und die in der Reiseausschreibung eindeutig als
Fremdleistung gekennzeichnet werden, haftet
TIJAEREBORG auch bei Teilnahme der Reiseleitung an
diesen Sonderveranstaltungen nicht.

9. Gewadbhrleistung/Schadenersatz

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt, kann der Reiseteilnehmer den
Reisepreis mindern oder den Vertrag kiindigen. Die
Kindigung ist erst zulassig, wenn TJAEREBORG eine
vom Reiseteilnehmer bestimmte angemessene Frist
hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Eine
Fristsetzung entféallt, wenn Abhilfe unmdglich ist oder
von TJAEREBORG verweigert wird oder wenn die
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reiseteilnehmers gerechtfertigt ist.
Dariber hinaus kann er Schadenersatz wegen
Nichterfiillung verlangen.

10. Haftung

10.1 Samtliche in Betracht kommenden Anspriiche
wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise
muss der Reiseteilnehmer innerhalb 1 Monats nach
dem vertraglich vereinbarten Reiseende, méglichst
schriftlich, TJAEREBORG gegeniiber geltend machen.
Nach dem Ablauf dieser Frist kénnen Anspriche nur
dann noch geltend gemacht werden, wenn der
Reiseteilnehmer an der Einhaltung der Frist ohne sein
Verschulden gehindert war.

10.2 Die Geltendmachung von Anspriichen wegen
nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise (siehe
Ziffer 11.1) kann fristwahrend nur gegeniber
TIJAEREBORG siehe unten angegebene Anschrift
erfolgen.

10.3 Die vertragliche Haftung von TJAEREBORG flir
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden
nicht vorsatzlich oder grob fahrldassig herbeigefihrt
wird. Das Gleiche gilt, soweit TJAEREBORG fiir den
Schaden allein wegen Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.
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10.4 Deliktische Schadenersatzanspriiche

Fur alle Schadenersatzanspriiche wegen Sachschaden
aus unerlaubter Handlung haftet TJAEREBORG je
Kunde und Reise jeweils bis zu € 4.091. Liegt der
Reisepreis jedoch Uber € 1.364, gilt die Beschréankung
auf den dreifachen Reisepreis. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Regelungen.

10.5 Sind in internationalen Ubereinkommen oder auf
solchen beruhenden Vorschriften fur Leistungstrager
von TJAEREBORG Haftungsbeschrankungen
vorgesehen, kann sich TJAEREBORG bei
entsprechenden Schadensfallen auf diese berufen.
11. Mitwirkungspflicht

11.1 Der Reiseteilnehmer ist verpflichtet, seine
Beanstandungen unverzuglich der 6rtlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist
beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies moéglich
ist. Unterlasst es der Reiseteilnehmer schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein.

11.2 Bei allen Unterkunftsarten mit Selbstanreise
sind etwaige Beanstandungen unverzlglich dem
Vermieter bzw. seinem Beauftragten anzuzeigen.
Notfalls muss der Reiseteilnehmer nicht behobene
Mangel gegentber TJAEREBORG unverzuglich
anzeigen.

11.3 Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei
Flugreisen empfiehlt TJAEREBORG dringend
unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.I.R.) der zustdndigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepdckverlust binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach
Aushéndigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack der Reiseleitung oder der 6rtlichen
Vertretung des Veranstalters anzuzeigen. Bei
fehlender Schadensanzeige kommen Anspriiche nicht
in Betracht.

12. Behandlung von Beanstandungen,
Ausschlussfristen fiir Anspriiche und Verjdahrung
12.1 Ist dem Mangel ganz oder teilweise nicht
abgeholfen worden, sollte zusammen mit der
Reiseleitung eine Niederschrift erstellt werden.
Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung
der Reise hat der Reiseteilnehmer innerhalb 1 Monats
nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise
gegeniber TJAEREBORG geltend zu machen. Dies
sollte in jedem Fall schriftlich erfolgen.

12.2 Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis
651 f BGB verjahren in 1 Jahr. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, der dem Tag folgt, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben
zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter
Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umstande, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

12.3 Abtretungsverbot — Ausgeschlossen ist eine
Abtretung von Anspriichen eines Reiseteilnehmers
gegen TJAEREBORG an Dritte, auch Ehegatten und
Verwandte. Ebenso ist die gerichtliche
Geltendmachung der Anspriiche des Reiseteilnehmers
durch Dritte im eigenen Namen unzuldssig.

13. Der Reiseteilnehmer wird gemaB der Verordnung
(EG) Nr. 2111/2005 bei der Buchung Uber die
Identitat der/des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmen(s) unterrichtet. Steht dieses
bei der Buchung noch nicht fest, wird zunachst das
Luftfahrtunternehmen benannt, welches
wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald die
Identitat der Fluggesellschaft feststeht, wird der
Reiseteilnehmer unterrichtet. Im Falle eines Wechsels
des/der ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen wird der
Reiseteilnehmer so rasch wie mdoglich informiert. Die
gemeinschaftliche Liste Uiber die mit Flugverbot in der
Europaischen Union belegten Fluggesellschaften sind
Uber die Internetseite www.lba.de in der jeweiligen
Fassung abrufbar.

14. Datenschutz und Sonstige Bestimmungen
Die uns zur Verfligung gestellten personenbezogenen
Daten werden gemaB dem Bundesdatenschutzgesetz
geschitzt. Die Einzelheiten der Reiseausschreibung
entsprechen dem Stand ihrer Verfassung. Ein Irrtum
wird vorbehalten. Insbesondere fir Schreib- und
Rechenfehler wird nicht gehaftet. Offensichtliche
Rechenfehler berechtigen TIAEREBORG zur
Anfechtung des Reisevertrages.

15. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung. Die Vertragssprache ist Deutsch.
Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhadltnis.
Soweit bei Klagen des Kunden gegen den
Reiseveranstalter im Ausland fir die Haftung des
Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet beziglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang
und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

Reiseveranstalter:

TJAEREBORG Reisen GmbH

Ein Unternehmen der REWE Touristik GmbH
HumboldtstraBe 140, 51149 Kéln
Geschiftsfiihrer: Ralph Schiller, Klaus Franke
Eingetragen: Amtsgericht Kéin HRB 37113

Stand: Oktober 2009


http://www.lba.de/

